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消费者信心指数稳步上升，个人经济状况领涨





品质升级

随着国民经济发展，消费者
更加关注具有卓越品质、超
凡性能、富有情感体验的商
品。

尤其在电商购买的消费者，
用户更加关注卓越品质的商
品，上等原料、独占技术、
严苛工艺等是线上消费者更
加关注的因素。

国民经济发展引领消费升级



品质升级让消费者更加

关注天然健康









绿色健康在电商的发展

更加迅速



绿色消费者是指那些
关心生态环境，对绿
色产品具有现实的购
买意愿和购买力的消
费者。
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电商平台上绿色消费者近5年增长近14倍，17年预计可达1.15亿人。
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电商平台绿色消费者增长趋势



电商平台上绿色消费者近5年增长近14倍，17年预计可达1.15亿人

23-25岁对于绿色消费的渗透率增长最高
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辣妈是绿色渗透率最高的人群，平均2个辣妈中就有
一个绿色消费者

2011-2016年增长率变化，平均渗透率12.84%
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电商平台绿色消费者人群画像
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一二线城市 三四线城市

三四线城市人群

的绿色渗透率和

一二线城市无显

著差别。

电商平台绿色消费者区域情况



关注绿色健康的商家

在电商的表现
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绿色篮子消
费额：亿元

5% 12.5%

绿色篮子消费金额占零售平台的比例

绿色篮子消费金额近5年复合增长率超过80%，2017年占阿里零售平台的比例达12.5%

电商绿色篮子商品增长趋势



电商绿色篮子商品溢价水平

绿色篮子商品的平均溢价达到33%，其中绿色住宅家具溢价超60%
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* 溢价水平=2016年该品类中绿色篮子商品成交价格/该品类中非绿色篮子商品平均成交价格-1

绿色篮子平均溢
价水平33%
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消费者感知的典型绿色商品



立白—给你一个绿色健康的家

2016年6月立白洗洁精全线产品升级为食品用配方

2016年7月集团发布立白引领绿色健康重大战略

2016年8月立白皂粉升级为不烫手健康配方

2016年10月立白洗衣液全线产品升级为“不添加荧光增白剂”配方



全棉时代—绿色辣妈的选择

诞生于2009年，2016年6月参加聚划算10
分钟破千万销售额。

用全棉替代化纤，用无纺替代有纺，让整
个社会想着环境友好型、资源节约型的方
向可持续发展。



这一群体正在迅速成长，用自己的关
注和行动向市场释放强烈的需求信
号。

绿色消费时代已经到来

绿色健康

消费者更加关注卓越品质

国民经济发展引领消费升级

深入消费者心智，绿色
篮子商品销量增长迅速

上等原料，独占技术，严苛工艺，是消
费者更加关注的信息

就业预期，个人经济情况，消费意愿稳中增长

经济价值——绿色消费已经逐渐成为
消费升级的重要特征之一。

中国快消品升级指数不断攀升，消费
升级持续发酵。
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