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新社会形态下洗涤剂的发展

石荣莹
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这是个变化的时代！

谁都没有想到,淘宝会起来,谁都没想到雅虎会有今天！
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我们的时代……

01

03

0204
消费
升级

居民生活水平大幅度提高
2011年-2016年GDP增速保持6%以上

人口素质大幅度提高
1990年-2016年接受大学教育人口增长

10倍（1422-14148）

80后/泛90后成为消费主力

高速城镇化
1990年-2016年常住人口城镇化率

从26%增长至57%

改革开放环境中成长的消费者成为

中坚力量
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消费升级的典型表现
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4

1
2

3

消费群体
细分化

产品概念
个性化

零售模式
革新化

第三方测评
常态化

新社会形态下洗涤剂的发展趋势
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新社会形态下洗涤剂的发展趋势

4

1
2

3

消费群体
细分化

产品概念
个性化

零售模式
革新化

第三方测评
常态化
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孕婴童
洗涤剂

消臭/
防臭型
洗涤剂

男士专
用洗涤

剂 运动服
专用洗

涤剂

全面二孩政策
（1786万）

老龄化加剧

男性消费者觉醒

运动热潮兴起

消费群体细分化1
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1、孕婴童洗涤剂呈雨后春笋之势

孕婴童品牌-贝亲 孕婴童品牌-nuk 孕婴童品牌-嗳呵

孕婴童品牌的跨界之选
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宝莹敏感肤质洗衣凝露宝洁sarasa洗衣液 白猫推出小白猫全系列产品

专业洗涤剂厂家：进口/外资品牌&传统洗涤剂品牌看好市场
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2、老龄化趋势：消臭/防臭概念产品流行
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第五次人口普查 第六次人口普查 2016年末

65岁及以上占比（%）

65岁及以上人口（亿）

狮王 Hygia防臭洗衣液

我国老龄人口的数量和占比
日本老龄化严重：
几大品牌都有消臭/防臭概念产品

花王 Attack防臭洗衣液老龄化趋势明显
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3、男士消费者意识的觉醒

美国Hero男士专用洗衣液

男性消费者

越来越多

男性参与

家庭购物

单身时间

越来越长

对生活品

质要求高

男性消费者

的偏好

外观

香气

包装
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4、运动型洗涤剂的兴起

宝洁Tide运动洗衣液

汉高Perwoll运动洗衣液

上海国际马拉松

微信运动排名

支付宝行走捐

2017年上马预报名人数超12万
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产品概念个性化

个性化

轻奢

极简

绿色环

保

智能便

捷
健康

本地化

二次元

2

商
品
背
后
的
情
感
属
性
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1、轻奢主义

生活节

奏快

工作压

力大

房价太

高

房子太

小

轻
奢
不
算
奢
侈
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日本是轻奢主义的先驱

日本Lavons洗衣液日本狮王 Aroma plus洗衣液
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白猫洁净香氛洗衣液薰衣草香型白猫洁净香氛洗衣液玫瑰香型

•复杂/美丽/颜色给人愉悦感包装

•香薰/浓郁/前中后调搭配合理香型
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2、极简主义

设计简

洁

配色单

调

宣称不

添加人

工香精

少/不添

加石油

基表活

极
简
更
接
近
本
真

极简日用品——Fancl无添加

极简装修——无印良品酒店
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极简主义

日本品牌SARAYA联合设计师村田智明
推出的极简风格的洗洁精产品
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极简主义包装

西安募客文化传媒有限公司
设计的独特的洗衣粉包装袋
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3、绿色环保概念：人与自然是生命共同体

保护自然顺应自然尊重自然

天然来源原料

•来源于植物的绿
色表活

•认证的有机原料
•公平交易等认证
的原料

降低石油基表活

•复配
•生物酶等技术

易漂清

•降低泡沫
•易漂清的新型
表活

浓缩化

•降低包装和物流
带来的污染

绿色包装

•轻度包装
•可回收包装



S
h

a
n

g
h

a
i H

u
tc

h
is

o
n

 W
h

ite
C

a
t

C
o
m

p
a
n

y
 L

im
ite

d

绿色环保：降低石油基表活

白猫洗衣液产品加酶后与原产品对
比（降低2%石油基表活）
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JB01比值 JB02比值 JB03比值

原产品

加入蛋白酶产品

某品牌洗洁精使用复配技术降低石
油基表活的同时保持去污力

年份
总活性
物(%)

粘度
（cps）

泡沫
（cm）

去污力
比值

配方改变

2015 17.52 540 143 1.07 常规配方

2016 15.8 660 160 1.03 取消LAS

2017 16.1 670 175 1.02 复配甜菜碱
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绿色环保：浓缩化与易漂洗

数据来自历年白猫所购国内市场样品
测试条件：室温，SIEMENS(WD-12H460-TI)滚
筒洗衣机，棉标准模式，高水位 ，不加布料空洗

数据来源: Euromonitor2016
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Seventh generation宝宝洗衣液使用的可回收材料包装

绿色环保：绿色包装
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4、产品智能便捷概念

自动供料的Purex洗衣液 盖子功能化的汰寇洗衣液 亮碟洗碗机专用洗涤剂产品
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5、健康概念

用料健康

• 成分天然

• 温和安全

洗的健康

•去除螨虫细菌

•去除异味

健康

白猫超净抗异味洗衣液
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6、本地化概念：本土文化的灵感

洛娃东方韵致系列洗衣液 白猫洁净柔香洗衣液迎新版
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7、二次元概念：吸引80后和泛90后的目光

雕牌新家观包装的全渍净洗衣液 白猫洁净柔香洗衣液桃花版

创意 卖萌 紧跟热点
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第三方机构测评常态化

方法更
直观

帮助教育
消费者

监督监管
机构

第三方
的作用

监督制
造商

好产品更
容易获得

认可

宣称无利
益关联

报纸等
舆论机

构

知乎等网上
舆论机构

优恪网
等独立
机构

第三方的构成

3

消费者知情权意识的觉醒
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1、ÖKO-TEST洗洁精综合性能测评
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• 三氯生（DP300）含量有风险的杀菌/抑菌成分

•甲醛/甲醛释放体 含量

•甲基氯异噻唑啉酮（CMIT）和/甲基异噻唑啉酮（MIT）含量
有风险的防腐剂类成分

• 壬基酚聚氧乙烯醚（NPE）含量

• 是否含聚乙二醇或其衍生物
有风险的表面活性剂成分

ÖKO-TEST洗洁精综合性能测评
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31

2、知乎网对23款洗衣液综合性能测评
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32

知乎网测试项目对比
知乎网测试项目 QB/T1224测试项目

重金属（汞、镉、铬、铅、砷、镍） 感官指标 外观、气味

pH值 稳定性 耐热、耐寒

洗后残留（钠、磷、硫） pH值

五氧化二磷 总活性物

去污力（6种常见污渍）

油
去污力(污布)

JB01

墨汁 JB02

果汁蔬菜 JB03

奶渍 五氧化二磷

汗渍
婴儿屎渍

除菌率
除螨率
去静电效果
护色能力
生物降解性
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3、香港消费者委员会对31种衣物洗涤剂综合测评
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• 矿物油、粉底、牛肉脂肪、皮脂油性污渍

• 巧克力、混有青草的泥土、血清、胡萝卜糊酵素污渍

• 青草、咖啡、茶、蓝莓、番茄酱、红酒、芥末、豉

油
可氧化污渍

• 水溶性油漆、油溶性油漆其他污渍

香港消费者委员会衣物洗涤剂测评方式

固色程度 总P含量洁白程度
平均每次

费用

实
际
去
污
性
能

说明是否
完整
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4 零售模式革新化

品类 品牌
双十一销售额
（亿元）

全年销售额 （ 亿元） 双十一占比

食品
三只松鼠 5 44.23 11.30%

百草味 2.5 27 9.20%

家电
美的 45 1590 2.80%

九阳 4 73 5.40%

化妆品
百雀羚 2.94 138 2.10%

自然堂 2.2 30 7.30%

洗涤剂 ？ ？ ？
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Laundress品牌纽约直营店

第三空间

需求
商场直营

全新消费

体验

新零售布局
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零售模式多样化：线上+线下融合、商业互联网化

白猫推出的网络专属产品-DIY专属香氛洗衣瓶
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新社会形态下洗涤剂的发展趋势

适应各类消费群体的产品

符合各种概念和模式的产品

注重实际洗涤与消费者体验

适合新销售模式的产品

消费群体细分化

产品概念个性化

第三方测评常态化

零售模式革新化
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